[bookmark: _GoBack]屯溪区城乡养老服务中心及老年餐厅
建设运营方案

         
[bookmark: OLE_LINK1]为促进全区城乡养老服务三级中心及老年餐厅建设和规范管理，满足老年人多样化养老服务需求，根据安徽省民政厅等五部门下发的《关于印发〈安徽省城乡养老服务三级中心建设指导规范（试行）〉的通知》、黄山市民政局《关于试点建设示范型居家养老服务中心的通知》以及屯溪区民政局、财政局《关于印发〈屯溪区养老服务和智慧养老实施办法〉的通知》等文件精神，结合我区养老服务工作实际，制定《屯溪区城乡养老服务中心及老年餐厅建设运营方案》。
一、总体要求
立足老年人居家和社区基本养老公共服务需求，建立城乡养老服务中心（站）及老年餐厅建设运营机制，实行养老服务绩效评估结果与运营补贴挂钩，推动镇(街道)、村（社区）养老服务中心（站）及老年餐厅常态化、规范化运行，促进居家养老服务规范管理，切实提高养老服务质量。
2、 城乡养老服务中心建设与运营
   屯溪区城乡养老服务中心（站）由区镇两级政府出资建设，对条件成熟的经区民政局审核同意，由镇街委托具备资质的养老服务企业、社会组织（以下简称运营机构）运营管理，区财政根据运营机构年度绩效评估结果，给予运营机构一定运营补贴。
（1） 运营补贴对象：镇街级养老服务中心、村（社区）养老服务站运营机构。
（2） 运营补贴金额：根据镇街级养老服务中心运营机构年度绩效评估结果给予5—10万元运营补贴；根据村（社区）级养老服务站运营机构年度绩效评估结果给予3—5万元运营补贴。
（3） 运营补贴标准：绩效评估实行百分制。90分（含）以上为优秀，镇街级补贴10万元、村（社区）级补贴5万元；86分—89分为良好，镇街级补贴8万元、村（社区）级补贴4万元；80分—85分的为合格，镇街级补贴5万元、村（社区）级补贴3万元；80分（不含）以下为不合格，不予补贴。
运营机构承接运营起始时间以签订的委托运营协议时间算起。对运营机构，首次绩效评估时运营时间超过一年的，超过时间按照绩效评估结果按月计算运营补贴金额。
（4） 运营补贴发放：每年1月底前，区民政局根据城乡养老服务中心（站）运营机构年度绩效评估结果，核算运营补贴金额报区财政局下拨补贴资金。补贴资金由区民政局发放到镇街，由镇街兑现给城乡养老服务中心（站）运营机构。
（5） 运营绩效评估
1.评估对象：城乡养老服务中心（站）运营机构
2.评估主体：镇街成立绩效评估小组，于每年12月20日前按照《屯溪区城乡养老服务中心（站）绩效评估标准》进行量化评分，确定绩效评估结果（评估标准见附件）；区民政局对绩效评估结果进行复核并予以公示，对公示无异议的予以核定运营补贴金额。
3.评估方式：①服务现场及过程观察。对城乡养老服务中心（站）和运营机构的场地及服务过程进行现场观察和信息收集，包括但不限于场地硬件、制度建设、服务人员情况、服务过程等。②资料审阅。查阅城乡养老服务中心（站）和运营机构的各类文件档案，包括但不限于机构资质证明、各类规章制度、服务档案记录等。③人员访谈。通过与运营机构的管理人员、服务人员、服务对象、服务对象家属等交谈了解情况，访谈内容包括但不限于服务项目介绍、特殊个案处理经验、服务存在的问题、服务投诉处理情况等。④满意度调查。从服务对象中抽取部分人员，采取面对面或电话了解等形式，按照满意度调查内容开展满意度调查（满意度调查表见附件）。⑤绩效评估小组综合评估方式掌握的情况，对照评估标准量化评分，确定评估结果，并将改进意见反馈运营机构。
三、老年餐厅建设与运营
（一）老年餐厅建设
1.城乡养老服务中心（站）老年餐厅由区镇两级政府出资建设，并由镇街委托城乡养老服务中心（站）运营机构开设。鼓励镇街委托养老机构食堂、社会餐饮企业等开设社企合作式老年餐厅。
2.开设的老年餐厅经区民政局审核通过，悬挂老年餐厅统一标识；各老年餐厅可为本区内跨镇街居住的老年人提供助餐服务；老年餐厅可面向公众开放，重点服务老年人。
（二）助餐补贴
1.老年人在老年餐厅就餐（含送餐）享受就餐补贴。
2.城乡养老服务中心（站）开设的老年餐厅享受运营补贴，社企合作式老年餐厅不享受运营补贴。
（三）餐费标准：老年餐厅要提供不少于2种价格为10元的标准套餐供老年人选择，供应标准套餐份量要满足老年人需求。老年餐厅应根据老年人个性化需求，为老年人提供其他价格的套餐。
（四）助餐补贴对象及金额
1.就餐补贴对象：本区户籍60至69周岁分散特困供养人员；本区户籍70周岁（含）以上的老年人。入住养老机构的老年人不享受就餐补贴。
2.就餐补贴金额： 60至69周岁分散特困供养人员给予每餐3元的就餐补贴；70至79周岁老人给予每餐3元的就餐补贴；80至89周岁老人给予每餐5元的就餐补贴；90周岁以上老年人给予每餐7元的就餐补贴。就餐补贴不含早餐，送餐上门的送餐费老人自付。就餐补贴在老年人购餐时直接从价格上扣除，补贴金额由老年餐厅先行垫付，据实登记。
3.运营补贴金额：①城乡养老服务中心（站）老年餐厅每天多于15人次老人就餐的，给予提供有独立厨房开展膳食制作的老年餐厅每人次2元的运营补贴，给予无独立厨房的老年餐厅每人次1元的运营补贴。②城乡养老服务中心（站）老年餐厅每天少于15人次（含15人次）老人就餐的，给予提供有独立厨房开展膳食制作的老年餐厅每天30元保底运营补贴，给予无独立厨房制作的老年餐厅每天15元保底运营补贴。
（五）助餐补贴发放：老年餐厅于每季度后，次月将老人就餐人次、就餐补贴金额和运营补贴金额上报所在镇街，经镇街核对后，由镇街据实向区民政局申领补贴，发放给老年餐厅运营机构。本方案制定出台前，已经区民政局同意，并与镇街（村居）签订养老服务中心老年餐厅运营协议的，按照助餐补贴规定，据实予以补贴。区财政局负责资金保障。
（六）加强老年餐厅规范管理
1.老年餐厅运营机构必须具备独立法人资格、食品经营许可资质。
2.老年餐厅开设要经过区民政局审核、备案，并与镇街签订委托服务协议。
3.老年餐厅要在显目位置公示食品经营许可证、开放时间、每周食谱、收费标准和管理制度。
4.老年餐厅要与享受就餐补贴老人签订服务协议，补贴对象为无民事行为能力或限制行为能力的，应与其法定监护人签订服务协议。
5.鼓励老年餐厅运营机构开发、租赁助餐服务信息化应用程序（APP），实现网上点餐、手机点餐、电话点餐等多种方式助餐服务。
6.老年餐厅运营机构应积极与镇街（村、社区）合作建立志愿服务队伍或引进志愿服务组织参与为老助餐服务和志愿送餐服务。
7.镇街（村、社区）负责对所属老年餐厅运行进行常态化监管，区民政、市场监管、住建、消防部门定期联合对老年餐厅食品安全、设施安全、消防安全、运行情况等开展抽查，对不符合要求的限期整改，对整改不到位或弄虚作假的予以取消运营机构运营资格，并追回有关补贴资金。对触犯法律的，依法追究法律责任。

附件：1.《屯溪区城乡养老服务中心（站）绩效评估标准》
      2.《屯溪区城乡养老服务中心（站）满意度调查表》




