附件：2

屯溪区城乡养老服务中心（站）满意度调查表
养老服务中心（站）名称：______________   运营机构：____________ 

调查单位：______________________        调查时间：_______________

	序号
	调  查  内  容
	非常

满意
	满意
	基本

满意
	不满意

	1
	对服务机构的管理是否满意？
	
	
	
	

	2
	对服务机构提供的服务项目内容是否满意?
	
	
	
	

	3
	对服务机构工作人员的服务态度是否满意?
	
	
	
	

	4
	对服务机构提供服务的质量是否满意?
	
	
	
	

	5
	对服务机构提供的服务设施是否满意?
	
	
	
	

	6
	对服务机构工作人员的服务能力是否满意?
	
	
	
	

	7
	对服务人员处理应急问题的能力是否满意?
	
	
	
	

	8
	对服务人员服务时的工作效率是否满意?
	
	
	
	

	9
	对服务人员服务时的语言和行为表现是否满意?
	
	
	
	

	10
	对服务人员服务时的责任心是否满意?
	
	
	
	

	综合评价
	
	
	
	

	其他意见：



	（与服务对象关系： 本人、 其他）                 签名：




注：请在各调查内容和综合评价栏右边的“满意度”栏目各选一项画“√”。
