
屯溪区城管执法局 2024 年绩效自评工作

情况总结

一、自评工作开展情况

2024 年,我局以绩效目标实现为导向,进一步加强制度

建设,预算绩效管理工作取得了一定成效。一是认真抓好绩

效目标编制,及时报送绩效目标管理。二是实施绩效过程跟

踪监控。三是深入开展财政预算整体支出绩效自我评价,对

专项资金实施项目绩效自评和核查,对发现的问题及时改进

并形成自评报告。四是健全单位绩效管理工作机制,明确职

责分工,实施“一把手”负总责，分管领导和经办人员具体

负责的绩效管理工作机制。

2024 年我局年度整体支出预算金额 9682.41 万元，年度

主要任务是，一是认真落实无害化考核工作；二是有序运营

建筑、餐厨垃圾工作；三是积极开展垃圾分类工作；四是深

入开展市容环境综合整治；五是加强市政园林监管。

二、自评结果概述

（一）基础工作管理。我局领导非常重视预算绩效管理

工作,对该项工作给予大力支持和指导,认真落实上级做出

的批示和下发的预算批复，制定了单位财务管理、绩效管理

制度。

(二)绩效目标管理。我局严格按照上级的要求在规定的



时间报送绩效目标,比如单位整体预算绩效，项目绩效和“三

公”经费每月报送。

（三）绩效监控管理。我局 2024 年对市容管理服务外

包项目等从年初开始进行项目预算绩效监控管理，制定区级

部门预算监控报告。

（四）绩效评价管理。我单位对下达的项目资金进行了

跟踪监控、绩效评价，项目均按照单位整体支出目标和各个

项目设置的绩效目标开展工作，项目资金严格按照支出进度

支出，专款专用，绩效运行质量较好。

三、下一步工作措施

单位预算是单位完成各项工作任务，实现计划安排的重

要保证，也是单位财务工作的基本依据，因此，做好我局的

预算收支工作具有十分重要的意义。为做好这项工作，我局

将进一步合理安排预算收支，严格预算管理，使预算更加切

合实际，利与操作，发挥其在财务管理中的积极作用。与此

同时，进一步加强重视日常财务收支管理，根据不断变化的

情况及时补充、更新各项财务制度，实现管理的规范化、制

度化，保证单位一系列正常业务活动和财务收支顺利开展。

2024 年度项目支出绩效自评表

黄山市屯溪区城市管理局项目支出绩效自评表



序号 项目名称 备注

1 市容管理服务外包全年费用

2 控违拆违专项经费

3 城市管理指挥中心运行经费

4 街道社区清扫网络专项

5 市容执法人员加班费

6 公厕、车船管养费

7 中心城区道路保洁经费

8 餐厨垃圾特许经营

9 建筑垃圾处理

10 生活垃圾焚烧处理费

11 生活垃圾清运油费

12 环卫垃圾中转站维修

13 环卫车辆支出

14 环卫新增公厕管理



15 2024 年垃圾分类

16 中心城区市政设施及园林绿化养护管理

17 车辆运行费

18 市政园林零星项目工程

19 中心城区桥梁年度常规性检测

20 中心城区背街小巷市政设施维修

21 非物管老旧小区物业管理补助经费

22 物管专员工作经费

23 物业管理工作经费



项目支出绩效自评表

（ 2024 年度）

项目名称 市容管理服务外包全年费用

主管部门 区城市管理行政执法局
实施单

位
区城市管理局

项目资金

（万元）

年初预

算数
全年预算数（A） 全年执行数（B）

分

值

执行率

（B/A)
得分

年度资金

总额：
1587.22 1587.22 1457.07 10 91.8% 9

其中：本

年财政拨

款

1587.22 1587.22 1457.07 - 91.8% -

上年

结转资金
- -

其

他资金
- -

年

度

总

体

目

标

完

成

情

况

预期目标 实际完成情况

对中心城区部分区域进行市容管理外包服务，提升城市管理水平，

深化城管体制改革成果，完善全国文明城市环境卫生。

对中心城区部分区域进行市容管理外包服

务，提升城市管理水平，深化城管体制改革

成果，完善全国文明城市环境卫生。

年
度
绩
效
指
标
完
成
情
况

一级

指标

二级指

标
三级指标

年度指

标值

实际完

成值
分值

得

分

偏差原因分析

及改进措施

产

出

指

标

(50 分)

数量指

标

指标 1：中心城区市容管理外包区

域
≥ 95% 100% 10 10

质量指

标

指标 1：市容管理质量 ≥95% 90% 10 9

对中标单位进

行整顿、罚款等

措施，要求改正

指标 2：市容队员到位率 ≥95人 92% 10 9

对中标单位进

行整顿、罚款等

措施，要求改正

时效指

标
指标 1：项目完成率 ≥90% 91.8% 10 9

年度考核原因

需要下年度 1



月份支付

成本指

标
指标 1：资金到位率 ≥95% 100% 10 10

效

益

指

标

(40 分)

经济效

益

指标

指标 1：统一有规划的发展 ≥95% 100% 10 10

社会效

益

指标

指标 1：维护全国文明城市创建成

果
≥95% 100% 10 10

生态效

益

指标

指标 1：提升生态和谐 ≥95% 100% 10 10

可持续

影

响指标

指标 1：提升市容管理外包区域市

容管理水平
≥95% 100% 10 10

满意度

指标

(10 分)

服务对

象

满意度

指标

指标 1：市民满意度 ≥95% 100% 10 10

总分 100 97

项目支出绩效自评表

（ 2024 年度）

项目名称 拆违控违专项经费

主管部门 区城市管理行政执法局
实施单

位
区城市管理局

项目资金

（万元）

年初预

算数
全年预算数（A） 全年执行数（B）

分

值

执行率

（B/A)
得分

年度资金

总额：
50 47.5 47.5 10 100% 10

其中：本

年财政拨

款

50 47.5 47.5 - 100% -



上年

结转资金
- -

其

他资金
- -

年

度

总

体

目

标

完

成

情

况

预期目标 实际完成情况

根据区委区领导提出的大整治、大拆除的要求，此项经费主要开

支拆除车辆、道路划线。

根据区委区领导提出的大整治、大拆除的要

求，此项经费主要开支拆除车辆、道路划线。

年
度
绩
效
指
标
完
成
情
况

一级

指标

二级指

标
三级指标

年度指

标值

实际完

成值
分值

得

分

偏差原因分析

及改进措施

产

出

指

标

(50 分)

数量

指标
指标 1：拆违控违完成数量

≤95

分
90 分 20 18

加大拆违控

违力度

质量

指标
指标 1：拆违控违成果

≤95

分
90 份 10 9

对违建进行

拆除

时效

指标
指标 1：拆违控违及时性

≤95

分
95 分 10 10

成本

指标
指标 1：拆违控违成本

≤47.5

万元

47.5万

元
10 10

效

益

指

标

(40 分)

经济

效益

指标

指标 1：保护中心城区市容市

貌完整

≤95

分
95 分 10 10

社会

效益

指标

指标 1：加大拆违控违力度
≤95

分
95 分 10 10

生态

效益

指标

指标 1：保护中心城区环境卫

生

≤95

分
95 分 10 10

可持

续影

响指

标

指标 1：维护中心城区建设
≤95

分
95 分 10 10

满意度

指标

(10 分)

服务对

象

满意度

指标

指标 1：市民满意度 ≥95% 100% 10 10

总分 100 97



项目支出绩效自评表

（ 2024 年度）

项目名称 城市管理指挥中心专项维护费

主管部门 区城市管理行政执法局
实施单

位
区城市管理局

项目资金

（万元）

年初预

算数
全年预算数（A） 全年执行数（B）

分

值

执行率

（B/A)
得分

年度资金

总额：
34.37 34.37 34.37 10 100% 10

其中：本

年财政拨

款

34.37 34.37 34.37 - 100% -

上年

结转资金
- -

其

他资金
- -

年

度

总

体

目

标

完

成

情

况

预期目标 实际完成情况

保障城管指挥中心工作正常运转 保障城管指挥中心工作正常运转。

年
度
绩
效
指
标
完
成
情
况

一级

指标

二级指

标
三级指标

年度指

标值

实际完

成值
分值

得

分

偏差原因分析

及改进措施

产

出

指

标

(50 分)

数量

指标
指标 1：指挥中心网格员数量

≥168

人
168 20 20

质量

指标
指标 1：网速和通信保障

≤95

分
90 份 10 9 网速不稳定

时效

指标
指标 1：每月通信正常

≤95

分
95 分 10 10

成本

指标
指标 1：电信费用

≤

304000

304000

元
10 10



元

效

益

指

标

(40 分)

经济

效益

指标

指标 1：保护中心城区市容市

貌完整

≤95

分
95 分 10 10

经济

效益

指标

指标 1：增强城市管理
≤95

分
95 分 10 10

社会

效益

指标

指标 1：提高为民办实事
≤95

分
95 分 10 10

生态

效益

指标

指标 1：提高城市管理水平
≤95

分
95 分 10 10

满意度

指标

(10 分)

可持

续影

响指

标

指标 1：网格管理能力
≤95

分
95 分 10 10

总分 100 99

项目支出绩效自评表

（ 2024 年度）

项目名称 街道社区清扫网络费用

主管部门 区城市管理行政执法局
实施单

位
区城市管理局

项目资金

（万元）

年初预

算数
全年预算数（A） 全年执行数（B）

分

值

执行率

（B/A)
得分

年度资金

总额：
200 200 200 10 100% 10

其中：本

年财政拨

款

200 200 200 - 100% -

上年

结转资金
- -

其

他资金
- -

年 预期目标 实际完成情况



度

总

体

目

标

完

成

情

况

对各街道环卫保洁网络进行清扫，保障城市环境卫生。 对各街道环卫保洁网络进行清扫，保障城

市环境卫生。

年
度
绩
效
指
标
完
成
情
况

一级

指标

二级指

标
三级指标

年度指标

值

实际完

成值
分值

得

分

偏差原因分析

及改进措施

产

出

指

标

(50分)

数量

指标

指标 1：全区四街道各社区清

扫网络面积
≥ 95% 95% 20 20

质量

指标
指标 1：社区网格清扫质量 ≥ 95% 90% 10 9

提高清扫质

量

时效

指标
指标 1：清扫时间 ≥ 95% 90% 10 9 宅清扫时间

成本

指标
指标 1：社区清扫费用

≤

2000000

元

200000 10 10

效

益

指

标

(40分)

经济

效益

指标

指标 1：保障社区环境卫生 ≥ 95% 95% 10 10

社会

效益

指标

指标 1：提高住户生活水平 ≥ 95% 95% 10 10

生态

效益

指标

指标 1：增强街道社区环境卫

生
≥ 95% 95% 10 10

可持

续影

响指

标

指标 1：提高街道社区综合水

平
≥ 95% 95% 10 10

满意度

指标

(10分)

服务

对象

满意

度指

标

指标 1：市民满意度 ≥ 90% 95% 10 10

总分 100 98



项目支出绩效自评表

（ 2024 年度）

项目名称 市容执法人员加班费

主管部门 区城市管理行政执法局
实施单

位
区城市管理局

项目资金

（万元）

年初预

算数
全年预算数（A） 全年执行数（B）

分

值

执行率

（B/A)
得分

年度资金

总额：
39.24 38.58 38.58 10 100% 10

其中：本

年财政拨

款

39.24 38.58 38.58 - 100% -

上年

结转资金
- -

其

他资金
- -

年

度

总

体

目

标

完

成

情

况

预期目标 实际完成情况

对 109 名编外聘用市容执法人员的加班费。 对 109 名编外聘用市容执法人员的加班费。

年
度
绩
效
指
标
完
成
情
况

一级

指标

二级指

标
三级指标

年度指标

值

实际完

成值
分值

得

分

偏差原因分析

及改进措施

产

出

指

标

(50分)

编外

聘用

人员

数量

≤109 人

编外聘

用人员

数量

≤109

人
20 20

保障

编外

聘用

人员

工资

福利

≤95%

保障编

外聘用

人员工

资福利

≤95% 10 10



及时

发放

补贴

≤95%
及时发

放补贴
≤95% 10 10

补贴

金额
≤392400 元

补贴金

额

≤

392400

元

10 10

效

益

指

标

(40分)

保障

编外

聘用

人员

安全

≤95%

保障编

外聘用

人员安

全

≤95% 10 10

增加

城市

管理

能力

≤95%

增加城

市管理

能力

≤95% 10 10

保障

市容

市貌

≤95%
保障市

容市貌
≤95% 10 10

提升

城市

管理

水平

≤95%

提升城

市管理

水平

≤95% 10 10

满意度

指标

(10分)

市民

满意

度

≥ 95%
市民满

意度
≥ 95% 10 10

总分 100 100

项目支出绩效自评表

（ 2024 年度）

项目名称 公厕、车船管养费

主管部门 区城市管理行政执法局
实施单

位
区城市管理局

项目资金

（万元）

年初预

算数
全年预算数（A） 全年执行数（B）

分

值

执行率

（B/A)
得分

年度资金

总额：
30 30 29.87 10 99% 10

其中：本

年财政拨

款

30 30 29.87 - 99% -



上年

结转资金
- -

其

他资金
- -

年

度

总

体

目

标

完

成

情

况

预期目标 实际完成情况

保障公厕用水，“三小”亮化用电及车船日常养护 保障公厕用水，“三小”亮化用电及车船

日常养护

年
度
绩
效
指
标
完
成
情
况

一级

指标

二级指

标
三级指标

年度指标

值

实际完

成值
分值

得

分

偏差原因分析

及改进措施

产

出

指

标

(50分)

数量

指标
公厕、亮化路段及车船 ≤95% 95% 20 20

质量

指标
保障日常运转 ≤95% 90% 10 10

时效

指标
水电费及时缴纳 ≤95% 90% 10 10

成本

指标
水电费及车船管养费用

≤

300000

元

298680 10 9
按实际费用支

付

效

益

指

标

(40分)

经济

效益

指标

节约水电费 ≤95% 95% 10 10

社会

效益

指标

提高城市舒适度 ≤95% 95% 10 10

生态

效益

指标

提高城区环境卫生 ≤95% 95% 10 10

可持

续影

响指

标

保障市民日常需要 ≤95% 95% 10 10

满意度

指标

(10分)

服务

对象

满意

度指

市民满意度 ≥90% 95% 10 10



标

总分 100 99

项目支出绩效自评表

（ 2024 年度）

项目名称 中心城区清扫保洁专项

主管部门
黄山市屯溪区城市管理行政执法

局
实施单位

黄山市屯溪区环境卫生管

理中心

项目资金

（万元）

年初预

算数

全年预算

数（A）
全年执行数（B）

分

值

执行率

（B/A)
得分

年度资金

总额：
1300.18 1300.18 2605.18 10 100% 10

其中：本

年财政拨

款

1300.18 1300.18 2605.18 - 100% -

上年

结转资金
- -

其他资金
- -

年

度

总

体

目

标

完

成

情

况

预期目标 实际完成情况

保障中心城区道路清扫保洁正常运转，道路、

公厕干净整洁，市民拥有良好生活环境。
项目严格按照预算计划执行

年
度
绩
效
指
标
完
成
情
况

一

级

指

标

二

级

指

标

三级指标
年度指标

值

实际完成

值

分

值

得

分

偏差原因分析及

改进措施

产

出

指

标

(40

数

量

指

标

市下划中心城区清

扫保洁面积

3146246

平方米

3146246 平

方米

10

5 提高管理水平

绿地面积
1104000

平方米

1104000 平

方米
5 提高管理水平

新增绿地面积 1137311 1137311 平 5 提高管理水平



分) 平方米 方米

新增道路面积
3452210

平方米

3452210 平

方米
5 提高管理水平

质

量

指

标

保洁质量 合格 合格 10 5 加强服务供给

时

效

指

标

保洁时限 24 小时 24 小时

10

5 加强服务供给

普扫时间 早 6点半 早 6 点半 5 加强服务供给

成

本

指

标

覆盖成本 中心城区 中心城区

10

5
提升市场运作管

理

单月保洁成本
161.96 万

元

161.96 万

元
5

提升市场运作管

理

效

益

指

标

(40

分)

经

济

效

益

指

标

经济效益前景

促进经济

可持续发

展

促进经济

可持续发

展
10

5
进一步提高资源

再利用

经济效益驱动
经济带动

城市发展

经济带动

城市发展
5

进一步提高资源

再利用

社

会

效

益

指

标

社会效益影响
提高人文

素质

提高人文

素质

10

5 打造生态理念

社会效益普及率 全民 全民 5 打造生态理念

生

态

效

益

指

标

生态效益影响
生态环境

良性循环

生态环境

良性循环
10 5 打造生态理念

可

持

续

影

响

指

标

可持续影响力度

建立常态

化生态发

展

建立常态

化生态发

展

10 5 提高管理水平

满

意

度

指

服

务

对

象

群众满意度 ＞90% ＞90% 10 10
提高市民对美好

环境向往



标

(10

分)

满

意

度

指

标

总分 100 95

项目支出绩效自评表

（ 2024 年度）

项目名称 餐厨垃圾处理

主管部门
黄山市屯溪区城市管理行政

执法局

实施

单位

黄山市屯溪区环境卫生管理中

心

项目资金

（万元）

年初

预算

数

全年预算数

（A）

全年执行数

（B）
分值

执行率

（B/A)
得分

年度

资金

总

额：

500 500 500 10 100% 10

其

中：

本年

财政

拨款

500 500 500 - 100% -

上年

结转

资金

- -

其他

资金

- -

年度

总体

目标

完成

情况

预期目标 实际完成情况

保障城区餐厨垃圾收集转运处理，提高资源再

利用率。
项目严格按照预算计划执行

年
度
绩
效
指
标

完
成
情
况

一级

指标

二级

指标
三级指标

年度

指标

值

实际

完成

值

分值 得分
偏差原因分析

及改进措施

产 数量 一天保底量 40 吨 40 吨 10 5 提高管理水平



出

指

标

(40

分)

指标
单价

439.7

元

439.7

元
5 提高管理水平

质量

指标
垃圾处理质量 合格 合格 10 5 加强服务供给

时效

指标

收集时限
24 小

时

24 小

时
10

5 加强服务供给

普及时效
上门

收集

上门

收集
5 加强服务供给

成本

指标

覆盖成本
中心

城区

中心

城区
10

5
提升市场运作

管理

成本核算时间 季度 季度 5
提升市场运作

管理

效

益

指

标

(40

分)

经济

效益

指标

经济效益前景

促进

经济

可持

续发

展

促进

经济

可持

续发

展 10

5
进一步提高资

源再利用

经济效益驱动

经济

带动

城市

发展

经济

带动

城市

发展

5
进一步提高资

源再利用

社会

效益

指标

社会效益影响

提高

人文

素质

提高

人文

素质 10

5 打造生态理念

社会效益普及率 全民 全民 5 打造生态理念

项目支出绩效自评表

（ 2024 年度）

项目名称 建筑垃圾处理

主管部门
黄山市屯溪区城市管理行政

执法局

实施单

位

黄山市屯溪区环境卫生管理

中心

项目资金

（万元）

年初

预算

数

全年预算数

（A）
全年执行数（B） 分值

执行率

（B/A)
得分

年度

资金

总

额：

567 567 567 10 100% 10



其

中：

本年

财政

拨款

567 567 567 - 100% -

上年

结转

资金

- -

其他

资金

- -

年度

总体

目标

完成

情况

预期目标 实际完成情况

保障城区建筑垃圾收集转运处理，提高资源

再利用率。
项目严格按照预算计划执行

年
度
绩
效
指
标
完
成
情
况

一级

指标

二级

指标
三级指标

年度

指标

值

实际完

成值
分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产

出

指

标

(40

分)

数量

指标

一天保底量 150 吨 150 吨
10

5 提高管理水平

单价 105 元 105 元 5 提高管理水平

质量

指标
垃圾处理质量 合格 合格 10 5 加强服务供给

时效

指标

收集时限
24 小

时
24 小时

10

5 加强服务供给

普及时效
上门

收集

上门收

集
5 加强服务供给

成本

指标

覆盖成本

棚改

地块、

新增

休宁、

徽州

区、黟

县

棚改地

块、新增

休宁、徽

州区、黟

县

10

5
提升市场运作

管理

成本核算时间 季度 季度 5
提升市场运作

管理

效

益

指

标

(40

分)

经济

效益

指标

经济效益前景

促进

经济

可持

续发

展

促进经

济可持

续发展
10

5
进一步提高资

源再利用

经济效益驱动 经济 经济带 5 进一步提高资



带动

城市

发展

动城市

发展

源再利用

社会

效益

指标

社会效益影响

提高

人文

素质

提高人

文素质 10
5 打造生态理念

社会效益普及率 全民 全民 5 打造生态理念

生态

效益

指标

生态效益影响

生态

环境

良性

循环

生态环

境良性

循环

10 10 打造生态理念

可持

续影

响指

标

可持续影响力度

建立

常态

化生

态发

展

建立常

态化生

态发展

10 10 提高管理水平

满意

度指

标

(10

分)

服务

对象

满意

度指

标

群众满意度
＞

90%
＞90% 10 10

提高市民对美

好环境向往

总分 100 95

项目支出绩效自评表

（ 2024 年度）

项目名称 生活垃圾焚烧处理

主管部门
黄山市屯溪区城市管理行政

执法局

实施单

位

黄山市屯溪区环境卫生管

理中心

项目资金

（万元）

年初

预算

数

全年预算

数（A）

全年执行数

（B）

分

值

执行率

（B/A)

得

分

年度资

金总额：
408 408 408 10 100% 10

其中：

本年财

政拨款

408 408 408 - 100% -

上

年结转

资金

- -

- -



其他资

金

年度总

体目标

完成情

况

预期目标 实际完成情况

保障城区生活垃圾焚烧处理无污染，保护环

境。
项目严格按照预算计划执行

年
度
绩
效
指
标
完
成
情
况

一级

指标

二

级

指

标

三级指标
年度指标

值

实际完

成值

分

值

得

分

偏差原因分析

及改进措施

产

出

指

标

(40

分)

数

量

指

标

测算数据 根据上年
根据上

年
10

5 提高管理水平

单价 57.5 元 57.5 元 5 提高管理水平

质

量

指

标

垃圾处理质量 合格 合格 10 5 加强服务供给

时

效

指

标

收集时限 24 小时 24 小时

10

5 加强服务供给

普及时效 中转运送
中转运

送
5 加强服务供给

成

本

指

标

覆盖成本 中心城区
中心城

区
10

5
提升市场运作

管理

成本核算时间 2 个月 2 个月 5
提升市场运作

管理

效

益

指

标

(40

分)

经

济

效

益

指

标

经济效益前景

促进经济

可持续发

展

促进经

济可持

续发展
10

5
进一步提高资

源再利用

经济效益驱动
经济带动

城市发展

经济带

动城市

发展

5
进一步提高资

源再利用

社

会

效

益

指

标

社会效益影响
提高人文

素质

提高人

文素质

10

5 打造生态理念

社会效益普及率 全民 全民 5 打造生态理念

生

态

效

益

指

生态效益影响
生态环境

良性循环

生态环

境良性

循环

10 10 打造生态理念



标

可

持

续

影

响

指

标

可持续影响力

度

建立常态

化生态发

展

建立常

态化生

态发展

10 10 提高管理水平

满意

度指

标

(10

分)

服

务

对

象

满

意

度

指

标

群众满意度 ＞90% ＞90% 10 10
提高市民对美

好环境向往

总分 100 95

项目支出绩效自评表

（ 2024 年度）

项目名称 生活垃圾清运油费补助

主管部门
黄山市屯溪区城市管理行政

执法局

实施单

位

黄山市屯溪区环境卫生管

理中心

项目资金

（万元）

年初

预算

数

全年预算

数（A）

全年执行数

（B）

分

值

执行率

（B/A)

得

分

年度资

金总额：
20 20 19.6 10 100% 10

其中：

本年财

政拨款

20 20 19.6 - 100% -

上

年结转

资金

- -

其他资

金

- -

年度总 预期目标 实际完成情况



体目标

完成情

况

保障城区生活垃圾焚烧处理无污染，保护环

境。
项目严格按照预算计划执行

年
度
绩
效
指
标
完
成
情
况

一级

指标

二级

指标
三级指标

年度指标

值

实际完

成值

分

值

得

分

偏差原因分析

及改进措施

产

出

指

标

(40

分)

数量

指标

测算数据 根据上年
根据上

年
10

5 提高管理水平

单价
百公里

120

百公里

120
5 提高管理水平

质量

指标
垃圾处理质量 合格 合格 10 5 加强服务供给

时效

指标

收集时限 24 小时 24 小时

10

5 加强服务供给

普及时效 中转运送
中转运

送
5 加强服务供给

成本

指标

覆盖成本 中心城区
中心城

区
10

5
提升市场运作

管理

成本核算时间 1 年 1年 5
提升市场运作

管理

效

益

指

标

(40

分)

经济

效益

指标

经济效益前景

促进经济

可持续发

展

促进经

济可持

续发展
10

5
进一步提高资

源再利用

经济效益驱动
经济带动

城市发展

经济带

动城市

发展

5
进一步提高资

源再利用

社会

效益

指标

社会效益影响
提高人文

素质

提高人

文素质
10

5 打造生态理念

社会效益普及率 全民 全民 5 打造生态理念

生态

效益

指标

生态效益影响
生态环境

良性循环

生态环

境良性

循环

10 10 打造生态理念

可持

续影

响指

标

可持续影响力

度

建立常态

化生态发

展

建立常

态化生

态发展

10 10 提高管理水平

满意

度指

标

(10

分)

服务

对象

满意

度指

标

群众满意度 ＞90% ＞90% 10 10
提高市民对美

好环境向往

总分 100 95



项目支出绩效自评表

（ 2024 年度）

项目名称 环卫垃圾中转站维修

主管部门
黄山市屯溪区城市管理行政

执法局

实施

单位

黄山市屯溪区环境卫生管理中

心

项目资金

（万元）

年初

预算

数

全年预算数

（A）

全年执行数

（B）
分值

执行率

（B/A)
得分

年度

资金

总

额：

9 9 1.45 10 100% 10

其

中：

本年

财政

拨款

9 9 1.45 - 100% -

上年

结转

资金

- -

其他

资金

- -

年度

总体

目标

完成

情况

预期目标 实际完成情况

保障中心城区道路清扫保洁正常运转，道路、

公厕干净整洁，市民拥有良好生活环境。
项目严格按照预算计划执行

年
度
绩
效
指
标
完
成
情
况

一级

指标

二级

指标
三级指标

年度

指标

值

实际

完成

值

分值 得分
偏差原因分析

及改进措施

产

出

指

标

(40

数量

指标
中转站数量 3 个 3个 10 10 提高管理水平

质量

指标
中转质量 合格 合格 10 10 加强服务供给

时效 中转时间 早 6 早 6 10 10 加强服务供给



分) 指标 点半

到晚

上 9

点半

点半

到晚

上 9

点半

成本

指标
覆盖成本

中心

城区

中心

城区
10 5

提升市场运作

管理

效

益

指

标

(40

分)

经济

效益

指标

经济效益前景

促进

经济

可持

续发

展

促进

经济

可持

续发

展 10

5
进一步提高资

源再利用

经济效益驱动

经济

带动

城市

发展

经济

带动

城市

发展

5
进一步提高资

源再利用

社会

效益

指标

社会效益影响

提高

人文

素质

提高

人文

素质 10

5 打造生态理念

社会效益普及率 全民 全民 5 打造生态理念

生态

效益

指标

生态效益影响

生态

环境

良性

循环

生态

环境

良性

循环

10 10 打造生态理念

可持

续影

响指

标

可持续影响力度

建立

常态

化生

态发

展

建立

常态

化生

态发

展

10 10 提高管理水平

满意

度指

标

(10

分)

服务

对象

满意

度指

标

群众满意度
＞

90%

＞

90%
10 10

提高市民对美

好环境向往

分总
100 98

项目支出绩效自评表

（ 2024 年度）

项目名称 环卫车辆支出



主管部门
黄山市屯溪区城市管理行政

执法局

实施

单位

黄山市屯溪区环境卫生管理中

心

项目资金

（万元）

年初

预算

数

全年预算数

（A）

全年执行数

（B）
分值

执行率

（B/A)
得分

年度

资金

总

额：

14 14 8.49 10 100% 10

其

中：

本年

财政

拨款

14 14 8.49 - 100% -

上年

结转

资金

- -

其他

资金

- -

年度

总体

目标

完成

情况

预期目标 实际完成情况

保障中心城区道路清扫保洁正常运转，道路、

公厕干净整洁，市民拥有良好生活环境。
项目严格按照预算计划执行

年
度
绩
效
指
标
完
成
情
况

一级

指标

二级

指标
三级指标

年度

指标

值

实际

完成

值

分值 得分
偏差原因分析

及改进措施

产

出

指

标

(40

分)

数量

指标
车辆数 7 辆 7 辆 10 10 提高管理水平

质量

指标
车辆范围

3 台

应急

作业

车、4

台巡

查车

3 台

应急

作业

车、4

台巡

查车

10 10 加强服务供给

时效

指标
作业时间

24 小

时

24 小

时
10 10 加强服务供给

成本

指标
覆盖成本

中心

城区

中心

城区
10 5

提升市场运作

管理

效

益

经济

效益
经济效益前景

促进

经济

促进

经济
10 5

进一步提高资

源再利用



指

标

(40

分)

指标 可持

续发

展

可持

续发

展

经济效益驱动

经济

带动

城市

发展

经济

带动

城市

发展

5
进一步提高资

源再利用

社会

效益

指标

社会效益影响

提高

人文

素质

提高

人文

素质 10

5 打造生态理念

社会效益普及率 全民 全民 5 打造生态理念

生态

效益

指标

生态效益影响

生态

环境

良性

循环

生态

环境

良性

循环

10 10 打造生态理念

可持

续影

响指

标

可持续影响力度

建立

常态

化生

态发

展

建立

常态

化生

态发

展

10 10 提高管理水平

满意

度指

标

(10

分)

服务

对象

满意

度指

标

群众满意度
＞

90%

＞

90%
10 10

提高市民对美

好环境向往

总分 100 95

项目支出绩效自评表

（ 2024 年度）

项目名称 环卫新增公厕管理

主管部门
黄山市屯溪区城市管理行政

执法局
实施单位

黄山市屯溪区环境卫生管

理中心

项目资金

（万元）

年

初

预

算

数

全年预算数

（A）
全年执行数（B）

分

值

执行率

（B/A)

得

分

年度资

金总
8 8 1.58 10 100% 10



额：

其中：

本年财

政拨款

8 8 1.58 - 100% -

上

年结转

资金

- -

其他资

金

- -

年度总

体目标

完成情

况

预期目标 实际完成情况

保障中心城区道路清扫保洁正常运转，道

路、公厕干净整洁，市民拥有良好生活环境。
项目严格按照预算计划执行

年
度
绩
效
指
标
完
成
情
况

一级

指标

二

级

指

标

三级指标 年度指标值 实际完成值
分

值

得

分

偏差原因分析

及改进措施

产

出

指

标

(40

分)

数

量

指

标

公厕数量 4座 4座 10 10 提高管理水平

质

量

指

标

公厕位置

稽灵山游乐

园门口公

厕、仙人洞

公园公厕等

稽灵山游乐

园门口公

厕、仙人洞

公园公厕等

10 10 加强服务供给

时

效

指

标

作业时间 24 小时 24 小时 10 10 加强服务供给

成

本

指

标

覆盖成本 中心城区 中心城区 10 5
提升市场运作

管理

效

益

指

标

(40

分)

经

济

效

益

指

标

经济效益前景
促进经济可

持续发展

促进经济可

持续发展

10

5
进一步提高资

源再利用

经济效益驱动
经济带动城

市发展

经济带动城

市发展
5

进一步提高资

源再利用

社

会

效

社会效益影响
提高人文素

质

提高人文素

质
10

5 打造生态理念

社会效益普及 全民 全民 5 打造生态理念



益

指

标

率

生

态

效

益

指

标

生态效益影响
生态环境良

性循环

生态环境良

性循环
10 10 打造生态理念

可

持

续

影

响

指

标

可持续影响

力度

建立常态化

生态发展

建立常态化

生态发展
10 10 提高管理水平

满意

度指

标

(10

分)

服

务

对

象

满

意

度

指

标

群众满意度 ＞90% ＞90% 10 10
提高市民对美

好环境向往

总分 100 95

项目支出绩效自评表

（ 2024 年度）

项目名称 2024 年垃圾分类项目

主管部门
黄山市屯溪区城市管理行政

执法局

实施单

位

黄山市屯溪区环境卫生管理中

心

项目资金

（万元）

年初

预算

数

全年预

算数（A）
全年执行数（B）

分

值

执行率

（B/A)
得分

年度资

金总

额：

81.83 81.83 75.10 10 100% 10

其中：

本年财
81.83 81.83 75.10 - 100% -



政拨款

上

年结转

资金

- -

其他资

金

- -

年度总

体目标

完成情

况

预期目标 实际完成情况

保障试点小区垃圾分类工作完成，保护环

境。
项目严格按照预算计划执行

年
度
绩
效
指
标
完
成
情
况

一级

指标

二

级

指

标

三级指标
年度指

标值

实际完

成值
分值

得

分

偏差原因分析及

改进措施

产

出

指

标

(40

分)

数

量

指

标

测算数据
根据上

年

根据上

年
10

5 提高管理水平

小区户数 3915 户 3915 户 5 提高管理水平

质

量

指

标

垃圾处理质量 合格 合格 10 5 加强服务供给

时

效

指

标

收集时限 24 小时 24 小时

10

5 加强服务供给

普及时效
中转运

送

中转运

送
5 加强服务供给

成

本

指

标

覆盖成本
柏景雅

居

柏景雅

居
10

5
提升市场运作管

理

成本核算时间 3年 3年 5
提升市场运作管

理

效

益

指

标

(40

分)

经

济

效

益

指

标

经济效益前景

促进经

济可持

续发展

促进经

济可持

续发展
10

5
进一步提高资源

再利用

经济效益驱动

经济带

动城市

发展

经济带

动城市

发展

5
进一步提高资源

再利用

社

会

效

益

指

标

社会效益影响
提高人

文素质

提高人

文素质

10

5 打造生态理念

社会效益普及率 全民 全民 5 打造生态理念



生

态

效

益

指

标

生态效益影响

生态环

境良性

循环

生态环

境良性

循环

10 10 打造生态理念

可

持

续

影

响

指

标

可持续影响力度

建立常

态化生

态发展

建立常

态化生

态发展

10 10 提高管理水平

满意

度指

标

(10

分)

服

务

对

象

满

意

度

指

标

群众满意度 ＞90% ＞90% 10 10
提高市民对美好

环境向往

总分 100 95

项目支出绩效自评表

（2024 年度）

项目名称 中心城区市政设施及园林绿化养护管理

主管部门 黄山市屯溪区城市管理行政执法局
实施单

位

黄山市屯溪区市政园

林管理中心

项目资金

（万元）

年初

预算

数

全年预算数（A）
全年执行数

（B）

分

值

执行率

（B/A)

得

分

年度资金总

额：
1000 1000 1000 10 100% 10

其中：本年

财政拨款
1000 1000 1000 - 100% -

上年结

转资金
- -

其

他资金
- -



年

度

总

体

目

标

完

成

情

况

预期目标 实际完成情况

为实施“管养分离”工作，进一步规范屯溪区中心城区市政

园林日常养护管理，建立市政园林养护管理长效机制，落实

区委区政府对城市基础设施加强管理，积极推进市政园林精

细化管理,不断提升管理水平和成效

为实施“管养分离”工作，进一

步规范屯溪区中心城区市政园林

日常养护管理，建立市政园林养

护管理长效机制，落实区委区政

府对城市基础设施加强管理，积

极推进市政园林精细化管理,不

断提升管理水平和成效

年
度
绩
效
指
标
完
成
情
况

一

级

指

标

二级指

标
三级指标 年度指标值

实际完

成值

分

值

得

分

偏差原因分

析及改进措

施

产

出

指

标

(50

分)

数量指

标

指标 1：市政道路养

护面积
157.45 万平方米 100% 2 2

指标 2：市政人行道

养护面积
31.95 万平方米 100% 2 2

指标 3：市政雨水/污

水管道养护
20.2 万米 100% 2 2

指标 4：市政路灯养

护
4165 杆 100% 2 2

指标 5：市政亮化 6 处 100% 2 2

指标 6：市政桥梁养

护
12 座 100% 2 2

指标 7：园林公园广

场绿化养护管理
49.31 万平方米 100% 2 2

指标 8：园林道路绿

化养护管理
61.96 万平方米 100% 2 2

指标 9：园林山场水

面管理
57.6 万平方米 100% 2 2

指标 10：园林行道树

养护
11687 株 100% 2 2

指标 11：园林四季草

花布置
0.14 万平方米 100% 2 2

质量指

标

“月度考评”、“不

定期督查”、“日常

巡查”与“年度总评”

相结合

合格、优秀 100% 8 8

时效指

标
项目完成率 ≧98% 100% 10 10

成本指

标
资金到位率 ≧98% 100% 10 10



效

益

指

标

(30

分)

经济效

益

指标

打造良好营商环境 良好 良好 10 10

社会效

益

指标

提升城市面貌 提升 提升 6 6

生态效

益

指标

促进生态平衡 促进 促进 6 6

可持续

影

响指标

保持城市美观 保持 保持 8 8

满

意

度

指

标

(10

分)

服务对

象

满意度

指标

社会公众满意度 ≧98% 95% 10 8

总分 100 98

项目支出绩效自评表

（ 2024 年度）

项目名称 车辆运行费

主管部门 黄山市屯溪区城市管理行政执法局
实施

单位

黄山市屯溪区市政园林

管理中心

项目资金

（万元）

年初预

算数

全年预算数

（A）

全年执行数

（B）

分

值

执行率

（B/A)

得

分

年度资金总额： 8 8 8 7.84 7.84 10 98%

其中：本年财政

拨款
8 8 8 7.84 7.84 - 98% -

上年结转资

金
- -

其他资

金
- -

年

度

总

体

目

标

预期目标 实际完成情况

中心城区市政园林养护巡查，提升城市管理能力 中心城区市政园林养护巡查，提

升城市管理能力



完

成

情

况

年
度
绩
效
指
标
完
成
情
况

一

级

指

标

二级

指标
三级指标

年度指

标值

实际

完成

值

分值
得

分

偏差原因分

析及改进措

施

产

出

指

标

(50

分)

数量

指标
养护车辆 4 100% 5 5

质量

指标

指标 1：完成养护巡查任务 ≧98% 100% 5 5

指标 2：完成车辆维修和保养 ≧98% 100% 10 10

时效

指标
完成应急抢险 ≧98% 100% 10 10

成本

指标
统筹调配，节约能源 ≧98% 100% 20 20

效

益

指

标

(30

分)

经济

效益

指标

打造良好营商环境 良好 100% 8 8

社会

效益

指标

提升城市管理能力 提升 98% 7 6

生态

效益

指标

促进城市生态平衡 促进 100% 8 8

可持

续影

响指

标

保持城市美观 保持 100% 7 7

满

意

度

指

标

(10

分)

服务

对象

满意

度指

标

社会公众满意度 ≧98% 95% 10 9

总分 100 98

项目支出绩效自评表

（ 2024 年度）



项目名称 市政园林零星项目工程

主管部门 黄山市屯溪区城市管理行政执法局
实施

单位

黄山市屯溪区市政园林

管理中心

项目资金

（万元）

年初预

算数

全年预算数

（A）

全年执行数

（B）

分

值

执行率

（B/A)

得

分

年度资金总额： 500 455.76 455.76 10 91.15%

其中：本年财政

拨款
500 455.76 455.76 - 91.15% -

上年结转资

金
- -

其他资

金
- -

年

度

总

体

目

标

完

成

情

况

预期目标 实际完成情况

切实提高城市市政园林养护质量，充分发挥市政园林使

用功能，提升城市综合服务功能和整体品位

切实提高城市市政园林养护质

量，充分发挥市政园林使用功

能，提升城市综合服务功能和整

体品位

年
度
绩
效
指
标
完
成
情
况

一

级

指

标

二级

指标
三级指标

年度指

标值

实际

完成

值

分

值

得

分

偏差原因分

析及改进措

施

产

出

指

标

(50

分)

数量

指标

指标 1：生境花园施工工程 ≧98% 100% 3 3

指标 2：利民路外立面改造工程 ≧98% 100% 3 3

指标 3：花山大桥景观提升工程 ≧98% 100% 3 3

指标 4：社屋前路分车带绿雕 ≧98% 100% 3 3

指标 5：北海路上坡段节点绿化

提升工程
≧98% 100% 3 3

指标 6：迎宾大道路口节点绿化

提升工程
≧98% 100% 5 5

指标 7：篁墩交口节点绿化提升

工程
≧98% 100% 5 5

指标 8：新安大桥北桥头及粟园

路建筑外立面改造工程
≧98% 100% 5 5

质量

指标

指标 1：按国家现行的规范及标

准
合格 100% 5 5

指标 2：招标人和监理单位综合

评定
合格 100% 5 5



时效

指标
以合同为依据 合格 100% 5 5

成本

指标
以合同为依据 ≧98% 100% 5 5

效

益

指

标

(30

分)

经济

效益

指标

促进城市发展，打造良好投资

环境
促进 100% 8 8

社会

效益

指标

整治环境，改善居住环境 改善 100% 7 7

生态

效益

指标

提升城市生态品位 提升 100% 8 8

可持

续影

响指

标

保障市政园林基础设施 保障 100% 7 7

满

意

度

指

标

(10

分)

服务

对象

满意

度指

标

社会公众满意度 ≧98% 95% 10 8

总分 100 98

项目支出绩效自评表

（ 2024 年度）

项目名称 中心城区桥梁年度常规性检测

主管部门 黄山市屯溪区城市管理行政执法局
实施

单位

黄山市屯溪区市政园林

管理中心

项目资金

（万元）

年初预

算数

全年预算数

（A）

全年执行数

（B）

分

值

执行率

（B/A)

得

分

年度资金总额： 20 20 20 20 20 10 100%

其中：本年财政

拨款
20 20 20 20 20 - 100% -

上年结转资

金
- -

其他资

金
- -



年

度

总

体

目

标

完

成

情

况

预期目标 实际完成情况

对桥梁病缺损和病害进行调查，记录其位置、大小、范

围和程度，并判断损坏的主要原因，通过各项无损检（结

构线形、混凝土强度、钢筋保护层厚度等），了解桥梁

结构物的材质状况和状态参数；结合检测结果检算评定

该桥跨结构现阶段的承载能力；通过外在、内在质量检

测及现在状态评估，对桥梁的安全性、适用性、耐久性

作出客观、合理的评价；根据检测结果、评定结果提出

处置措施及合理化建议，为桥梁养护、运营管理提供可

靠的资料

对桥梁病缺损和病害进行调查，

记录其位置、大小、范围和程度，

并判断损坏的主要原因，通过各

项无损检（结构线形、混凝土强

度、钢筋保护层厚度等），了解

桥梁结构物的材质状况和状态

参数；结合检测结果检算评定该

桥跨结构现阶段的承载能力；通

过外在、内在质量检测及现在状

态评估，对桥梁的安全性、适用

性、耐久性作出客观、合理的评

价；根据检测结果、评定结果提

出处置措施及合理化建议，为桥

梁养护、运营管理提供可靠的资

料

年
度
绩
效
指
标
完
成
情
况

一

级

指

标

二级

指标
三级指标

年度指

标值

实际

完成

值

分

值

得

分

偏差原因分

析及改进措

施

产

出

指

标

(50

分)

数量

指标
指标：桥梁数 12 座 100% 10 10

质量

指标
指标：提升城市便捷 提升 100% 20 20

时效

指标
以合同为依据 合格 100% 10 10

成本

指标
以合同为依据 20 万 100% 10 10

效

益

指

标

(30

分)

经济

效益

指标

促进城市发展，打造良好投资

环境
促进 100% 10 10

社会

效益

指标

整治环境，改善居住环境 改善 100% 10 10

生态

效益

指标

提升城市生态品位 提升 100% 5 5

可持

续影

响指

标

保障市政园林基础设施 保障 100% 5 5

满

意

服务

对象
社会公众满意度 ≧98% 95% 10 8



度

指

标

(10

分)

满意

度指

标

总分 100 98

项目支出绩效自评表

（ 2024 年度）

项目名称 中心城区背街小巷市政设施维修

主管部门 黄山市屯溪区城市管理行政执法局
实施

单位

黄山市屯溪区市政园林

管理中心

项目资金

（万元）

年初预

算数

全年预算数

（A）

全年执行数

（B）

分

值

执行率

（B/A)

得

分

年度资金总额： 130 130 130 130 130 10 100%

其中：本年财政

拨款
130 130 130 130 130 - 100% -

上年结转资

金
- -

其他资

金
- -

年

度

总

体

目

标

完

成

情

况

预期目标 实际完成情况

中心城区背街小巷根据案件派发和镇、街、社区上报的

问题点位进行维修。道路面积约 16.22 万平方米，雨水

管道长约 25.67 公里，污水管道长约 28.27 公里，路灯

478 杆，行道树 295 棵

中心城区背街小巷根据案件派

发和镇、街、社区上报的问题点

位进行维修。道路面积约 16.22

万平方米，雨水管道长约 25.67

公里，污水管道长约 28.27 公

里，路灯 478 杆，行道树 295

棵

年
度
绩
效
指
标
完
成
情
况

一

级

指

标

二级

指标
三级指标

年度指

标值

实际

完成

值

分

值

得

分

偏差原因分

析及改进措

施

产

出

指

标

(50

分)

数量

指标
指标：项目立项规范 ≧98% 100% 10 10

质量

指标
指标：项目达标情况 合格 100% 20 20

时效

指标
以合同为依据 合格 100% 10 10



成本

指标
以合同为依据 130 万 100% 10 10

效

益

指

标

(30

分)

经济

效益

指标

促进城市发展，打造良好投资环

境
促进 100% 10 10

社会

效益

指标

整治环境，改善居住环境 改善 100% 10 10

生态

效益

指标

提升城市生态品位 提升 100% 5 5

可持

续影

响指

标

保障市政园林基础设施 保障 100% 5 5

满

意

度

指

标

(10

分)

服务

对象

满意

度指

标

社会公众满意度 ≧98% 95% 10 8

总分 100 98

项目支出绩效自评表

（2024 年度）

项目名称 非物管老旧小区物业管理补助经费

主管部门
039-黄山市屯溪区城市管理行政

执法局
实施单位

039005-黄山市屯溪区物业管理

中心

项目资金

（万元）

年初

预算数

全年

预算数

全年

执行数
分值 执行率 得分

年度资金总额： 186.75 186.75 186.75 10 100.00% 10.00

其中：本年财政拨款 186.75 186.75 186.75 —

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 —

其他资金 0.00 0.00 0.00 —



年
度
总
体
目
标

预期目标 实际完成情况

为了持续推进大物业，逐步提高老旧小区日常

服务覆盖面，保障老旧小区管理工作正常运转，

改善老旧小区的居民生活环境，对非物管老旧

小区物业管理和服务给予一定的补助。

以提升人民群众居住满意度为目标，以住宅小区物业管理全

覆盖为核心，在物管中心、镇街的指导下，社区充分征求业

主意见，以社区（物管会）为主体通过多种形式引入物业服

务签订管理协议，逐步让老旧小区业主接受物业管理的内

容、形式，改变免费享受服务的思维模式。创新思路，实现

老旧小区物业管理全覆盖。

绩
效
指
标

一级指

标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因

分析及改

进措施

产出指

标(50

分)

数量

指标
资金到位率 ＝100% 100 15 15

质量

指标

保障老旧小区各项工作规

范有序开展
＝100% 100 15 15

时效

指标
按实际情况据实拨付 2024 年 12 月

达成预期

指标
10 10

成本

指标
非物管老旧小区物管补助 预算 186.75 万元

186.75 万

元
10 10

效益指

标(30

分)

经济效

益指标
经济效益指标 不适用

达成预期

指标
0

社会效

益指标

保障老旧小区物业服务工

作顺利完成
＝100% 100% 10 10

生态效

益指标
改善老旧小区的居住环境 提升

达成预期

指标
10 10

可持续影

响指标

引进大物业管理，促进老

旧小区物业管理水平的提

升

提升
达成预期

指标
10 10

满意度

指标

(10 分)

满意度

指标
居民满意度 ≥90% 99% 10 9

总分 100 99.00

项目支出绩效自评表

（2024 年度）

项目名称 物管专员工作经费

主管部门 039-黄山市屯溪区城市管理行政执法局 实施单位
039005-黄山市屯溪区物业管理中

心

项目资金

（万元）

年初

预算数

全年

预算数

全年

执行数
分值 执行率 得分



年度资金总额： 307.80 307.80 307.80 10 100.00% 10.00

其中：本年财政拨款 307.80 307.80 307.80 —

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 —

其他资金 0.00 0.00 0.00 —

年
度
总
体
目
标

预期目标 实际完成情况

为具体开展各属地社区的物业管理工作，提高物业管理服

务水平，推动全区物业管理工作健康发展。

项目的实施保障了物管专员的基本物质条件，完成

了 2024 年物管小区日常督查，发现问题督促物业公

司及时整改，协调处理小区业主物业管理投诉。指

导、监督辖区内小区业主委员会成立和改组、物业

公司续聘、选聘等工作，做好房屋维修资金使用审

核、申报等相关工作，保障全区物业管理工作健康

发展。

绩
效
指
标

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因

分析及改

进措施

产出指

标(50

分)

数量

指标
物管专员 ＝57 人 57 人 10 10

质量

指标

属地社区物业管理工

作开展

保障属地物业

管理工作规范

有序开展

达成预期

指标
15 15

时效

指标
按实际情况据实拨付 2024 年 12 月

达成预期

指标
10 10

成本

指标
物管专员工作经费 ＝307.8 万元 307.8 万元 15 15

效益指

标(30

分)

经济效

益指标
经济效益指标不适用 不适用

达成预期

指标
0

社会效

益指标

保障各属地社区物业

管理工作顺利完成

改善小区居

住环境

达成预期

指标
10 10

生态效

益指标

努力创造良好的住宅

小区环境

提高小区居

住环境

达成预期

指标
10 10

可持续

影响指

标

精化服务，细化工作，

提升细节，追求品质

提高物管工

作质量

达成预期

指标
10 10

满意度

指标

(10分)

满意度

指标
居民满意度 ≥90% 98% 10 10

总分 100 100.00

项目支出绩效自评表

（2024 年度）

项目名称 物业管理工作经费

主管部门 039-黄山市屯溪区城市管理行政执法局 实施单位 039005-黄山市屯溪区物业



管理中心

项目资金

（万元）

年初

预算数

全年

预算数

全年

执行数
分值 执行率 得分

年度资金总额： 50.00 49.00 48.07 10 98.09% 9.81

其中：本年财政拨款 50.00 49.00 48.07 —

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 —

其他资金 0.00 0.00 0.00 —

年
度
总
体
目
标

预期目标 实际完成情况

指导各镇、街做好辖区内物业管理工作，保障

屯溪区物管工作正常运转。

已完成 2022 年年终物业服务企业考核及 2024 年年中

物业服务企业考核，对考核过程中发现的物业企业在

日常管理中存在的问题，督促物业企业限期整改；区

物管中心依托物业纠纷调解委员会、物业纠纷调解工

作站、物业纠纷调解工作室三级调解组织网络，开展

“提升物业管理群众满意度”专项行动，畅通物业信

访投诉渠道，规范群众物业信访办理。

绩
效
指
标

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值

实际完

成值
分值 得分

偏差原因

分析及改

进措施

产出

指标

(50

分)

数量

指标
保障物管工作正常运转 ＝100% 100% 15 15

质量

指标

保障各项工作规范有序开

展
＝100% 100% 15 15

时效

指标
按年完成 2024 年 12 月

达成预

期指标
10 10

成本

指标
物业管理工作经费 ＝50 万元

48.07

万元
10 10

厉行节约，

压减支出

效益

指标

(30

分)

经济效

益指标

加强监督和指导各物业公

司的物业管理工作
≥90% 100% 5 5

社会效

益指标

指导和提升物业企业管理

水平，维护小区正常运转

改善小区居

住环境

达成预

期指标
10 10

生态效

益指标
维护整洁有序的小区环境 ≥90% 100% 10 10

可持续

影响指

标

促进物业管理工作持续发

展
≥90% 100% 5 5

满意

度指

标(10

分)

满意度

指标
居民满意度 ≥90% 10% 10 10

总分 100 99.81




